Was macht ein Finanz-
und Versicherungsmakler?

Den unabhingigen Versicherungs- und Finanzmakler, auch
Versicherungs- und Finanzvermittler genannt, zeichnet in
erster Linie eines aus: Unabhéangigkeit.

Im Gegensatz zu Versicherungsvertretern, gebundenen Ver-
mittlern oder Mehrfachagenten ist er von keiner Finanz- oder
Versicherungsgesellschaft abhangig. Er arbeitet alleine im
Auftrag des Kunden - in Ihrem Auftrag!

Die Arbeit des Finanz- und Versicherungsmaklers geht weit tiber
Produktvermittlung und -verkauf hinaus. Er steht seinen Kunden als
Experte mit Fachkompetenz, Erfahrung und Engagement zur Seite. Er
ist Ihr Berater und Vertrauter in allen Fragen zu finanziellen Belangen
und Versicherungen fir Alltag und Beruf.

Der Versicherungsmakler vermittelt Vertrage zwischen Versich-
erungsgesellschaften und Versicherungsnehmern. Mittels Makler-
vertrag geht er mit dem Kunden ein Vertragsverhaltnis ein. Damit
steht er auf Seiten des Versicherungsnehmers. Zudem ist ein Makler
niemals vertraglich an eine Versicherungsgesellschaft gebunden. In
der Rechtsprechung wird er als ,,Treuhdanderahnlicher Sachwalter des
Versicherungsnehmers“ bezeichnet.

Zu seinen Rechten und Pflichten gehdren neben dem Abschliefen
glinstiger Vertrage fiir seinen Kunden u.a. auch die Verwaltung, Be-
treuung und Aktualisierung der Versicherungsverhaltnisse.

Verletzt der Makler seine Pflichten, so haftet er selbst gegeniiber
dem Versicherungsnehmer daitr. Zur Berufsausiibung missen unab-
hangige Makler eine Berufshaftpflicht- bzw. Vermdgensschadenhaft-
pflichtversicherung mit einer ausreichenden Deckungssumme von
mindestens 1,13 Millionen Euro abschlieBen.
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Was ein Makler fur Sie leistet
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Wird ein Makler im Auftrag seines Kunden tatig, verpflichtet er
sich, Gesellschaften mit den besten Preis-Leistungsverhaltnissen zu
empfehlen. Dies kann er, weil er unabhangig von Versicherungsgesell-
schaften, Banken und Finanzinstituten im Interesse des Verbrauchers
handeln sollte. So kann er seinen Kunden Ldsungen anbieten, die op-
timal zur finanziellen Lage, Risikoneigung und zu den Bedirfnissen in
Alltag und Beruf passen. Der Kunde profitiert davon mit ausreichend
Schutz und Versorgung und optimiert seine Pramien und Deckungen
nachhaltig.

Zulassungskriterien fur Makler

Der Beruf des unabhéngigen Finanz- und/oder Versicherungsmaklers
ist erlaubnispflichtig und beruft sich auf Mindestqualifikationen, die
aus der EU-Vermittlerrichtlinie hervorgehen. Eine Erlaubnis zur Be-
rufsaustibung erteilt die Industrie- und Handelskammer demjenigen,
der mit Erfolg die Sachkundepriifung absolviert hat und damit seine
Kenntnisse und Fahigkeiten nachgewiesen hat.

Weitere Kriterien:

@ Eine Vermogensschadenhaftpflichtversicherung mit mindestens
1,13 Millionen Euro Deckungssumme

® Angabe der Register-Nummer und Sitz der zustandigen [HK

@ Keine Insolvenz und keine strafrechtliche Verurteilung

® Geordnete Vermdgensverhalinisse

Pflichten des unabhangigen
Finanz- und
Versicherungsmaklers

Laut EU-Vermittlerrichtlinien ist der unabhangige Makler auch ver-
pflichtet, Protokoll tber jede Beratung zu fiihren und die daraus
resultierenden Vorschlage zu begriinden. Das Beratungsprotokoll
dient vor allem zum beiderseitigen Verstandnis der Kundenwiinsche
und zum Schutz des Verbrauchers.

BiTMA-Makler
verpflichten sich; ...

e« Nach bestem Wissen und Gewissen die Kundenwiinsche
zu beriicksichtigen.

... die geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu achten.

.-« verschiedene Versicherungs- und Finanzangebote aus-
schlieBlich im Interesse des Kunden zu vergleichen und
individuelle Versicherungs-, Anlage- oder Finanzierungs-
vorschldge zu unterbreiten.

.-« €inen aktuellen Marktiiberblick zu haben und sich stets
tber Produkt- und Tarifentwicklungen zu informieren.

««« Nur in den Beratungsfeldern aktiv zu sein, in denen sie
nachweislich Expertise besitzen.

.-« Produkte anzubieten, die sie personlich nachvollziehen
und erlautern konnen und die einwandfrei den rechtlichen
Bestimmungen und moralischen Grundsétzen entsprechen.

--« sich fortlaufend weiterzubilden.

..« regelméBig ihre Kunden zu kontaktieren und zu informieren.

--« Uber Kaufmannseigenschaften geméaB HGB zu verfiigen.

... Maklermandate und Beratungsprotokolle zu verwenden.





