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§ 1 Name, Sitz

Der Verein fuhrt den Namen "BiTMA e.V.". Sitz des Vereins ist KoIn.

Der Verein ist eingetragen beim Amtsgericht Kéln VR 16295
§ 2 Geschaftsjahr

Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 3 Ziel und Zweck

1. Der Verein wird als Berufsverband gegriindet mit den Zielen der Férderung der unabhangigen
Finanz- und Versicherungsberatung und des Berufsbildes des unabhangigen Finanz- und
Versicherungsvermittlers und Maklers in Deutschland. Der Verein verfolgt fiir sich selbst keine
eigenwirtschaftlichen Zwecke.

2. Zweck des Vereins ist, die in der Versicherungs-/Finanzdienstleistungswirtschaft tatigen
Unternehmen — Versicherer, Vermittler, Dienstleister sowie andere Unternehmen und Personen —
zusammenzufihren

a) zur Férderung der unabhangigen Finanz- und Versicherungsberatung sowie der
bedarfsgerechten Verbraucherberatung,

b) zur Férderung von kommunikativen und werblichen Projekten, Kampagnen und MalRnahmen zur
Nachwuchsgewinnung, Aufklarung Gber und Imageverbesserung der unabhangigen Finanz- und
Versicherungsberatung, bzw. der Mitarbeit bei der Entwicklung entsprechender Konzepte, Inhalte,
Leitlinien und Strategien,

c¢) zur Forderung des fortlaufenden Austausches und der Diskussion iber die notwendigen
MafRnahmen und Wege zur weiteren Professionalisierung und Qualitatssteigerung der
unabhangigen Finanz- und Versicherungsberatung und ihrer Initiierung und Durchfiihrung.

3. Die Aufgaben des BiTMA e.V. sind insbesondere die Organisation, Ausarbeitung, Durchfiihrung,
Verdffentlichung, Uberwachung, Dokumentation und Evaluation der die Zwecke des BiTMA e.V.
fordernden MafRnahmen.

§ 4 Mitgliedschaft, Rechte und Pflichten der ordentlichen Mitglieder und
Fordermitglieder

1. Stimmberechtigte, ordentliche Mitglieder kdnnen nur juristische Personen (Unternehmen,
Korperschaften, Vereine und Verbande) oder Personengesellschaften sein, die der Versicherungs-/
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Finanzdienstleistungswirtschaft im weitesten Sinne zugehdrig sind oder eine enge geschéftliche
Verbindung zu ihr aufweisen, und die die Leitlinien der Brancheninitiative und ihren
Verhaltenskodex anerkennen. Vermittler als juristische Person missen das Anforderungsprofil des
BiTMA e.V. erfilllen. Die Leitlinien und das Anforderungsprofil sind nicht Bestandteil der Satzung.

2. Vermittler als Einzelperson, die das Vermittler-Anforderungsprofil des BiTMA e.V. erfillen und
sonstige Einzelpersonen, kdnnen mit einem jahrlichen Beitrag Férdermitglieder werden. Ein
Stimmrecht ist mit der Férdermitgliedschaft nicht verbunden. Das Vermittler-Anforderungsprofil ist
kein Bestandteil der Satzung.

3. Vermittler als Férdermitglieder werden in die Such- und Bewertungssysteme fiir Endkunden
(Vermittlersuche) der Brancheninitiative eingebunden.

4. Die Mitglieder sind an die Satzung und die nicht satzungsgemafien erganzenden Anforderungen
und Vereinbarungen des Vereines (Verhaltenskodex, Leitlinien und ggf. Vermittler-
Anforderungsprofil) sowie die Beschlisse der Mitgliederversammlung gebunden. Sie sind
verpflichtet:

a) den Mitgliedsbeitrag, der flr eine Jahresmitgliedschaft fallig wird, innerhalb von 4 Wochen zum
neuen Mitgliedsjahr zu bezahlen. Das Mitgliedsjahr ist unabhangig vom Kalenderjahr.

b) den Vereinszweck zu fordern.
5. Die ordentliche Mitgliedschaft beinhaltet folgende Rechte:

- Vorschlagsrecht fur neue Projekte: Die BiTMA-Mitglieder kdnnen neue Projekte im Rahmen der
Brancheninitiative vorschlagen.

- Einbindung in den Abstimmungsprozess (Request for Comments): BiTMA-Mitglieder kdnnen
Konzeptions- und Abstimmungsprozesse durch ihr Kommentierungsrecht beeinflussen.

- Teilnahme an allen Veranstaltungen.

- Einsichtsrecht: Die BiTMA-Mitglieder erhalten auf Verlangen Einsicht in die laufenden
Zwischenergebnisse von Projekten und Kampagnen.

- Nutzung fir Marketingaktivitaten: BiTMA-Mitglieder sind dazu berechtigt, PR- und
Kommunikationsmittel, wie z.B. Logos des BiTMA, fir Marketingzwecke zu verwenden.

- Redaktionelle und werbliche Einbindung auch in die Webplattformen der Brancheninitiative.
6. Die Fordermitgliedschaft beinhaltet folgende Rechte:

- Einbindung in den Abstimmungsprozess (Request for Comments): Konzeptions- und
Abstimmungsprozesse kénnen die BiTMA-Mitglieder durch ihr Kommentierungsrecht beeinflussen.

- Nutzung fir Marketingaktivitaten: BiTMA-Mitglieder sind dazu berechtigt, PR- und
Kommunikationsmittel, wie z.B. Logos des BiTMA, fir Marketingzwecke zu verwenden.

- Nutzen von angebotenen Veranstaltungen, Diskussionsplattformen, Fortbildungen, etc.

- fir Vermittler: Einbindung in die Endkunden-Vermittlersuche und Bewertungssysteme auf den
Webplattformen der Brancheninitiative.
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§ 5 Erwerb der Mitgliedschaft

1. Die Aufnahme in den Verein als ordentliches Mitglied ist schriftlich zu beantragen
(Antragsformular). Uber die Aufnahme entscheidet das Prasidium. Liegen die
Aufnahmevoraussetzungen des § 4 Abs. 1 und Abs. 2 vor, kann der Beitritt nur mit einer 2/3
Mehrheit abgelehnt werden.

Lehnt das Prasidium die Aufnahme eines Antragstellers ab, so ist die Entscheidung zu begriinden
und mit einer Rechtsmittelbelehrung zu versehen. Gegen eine ablehnende Entscheidung kann der
Antragsteller innerhalb von vier Wochen nach Zugang schriftlich widersprechen. In diesem Falle
entscheidet die nachste ordentliche Mitgliederversammlung tber die Aufnahme (einfache
Mehrheit). Lehnt auch diese die Aufnahme ab, ist diese Entscheidung nicht weiter anfechtbar.

2. Ein abgelehnter Aufnahmeantrag kann erneut gestellt werden, sobald die Ablehnungsgriinde
ausgeraumt worden sind.

3. Die Aufnahme in den Verein als Férdermitglied ist schriftlich zu beantragen (Antragsformular).

Uber die Aufnahme entscheidet der geschéftsfiihrende Vorstand einstimmig. Die Entscheidung ist
nicht anfechtbar.

§ 6 Beendigung der Mitgliedschaft

1. Die Mitgliedschaft endet durch Auflésung einer juristischen Person oder Personengesellschaft,
Austritt oder Ausschluss aus dem Verein.

Der Austritt ist dem Vorstand gem. § 26 BGB schriftlich mitzuteilen. Der Austritt ist schriftlich unter

Einhaltung einer Frist von drei Monaten jeweils zum Jahresende per Einschreiben an den Vorstand
zu erklaren. Eine Erstattung bereits gezahlter Mitgliedsbeitrage findet nicht statt.

2. Ein Mitglied kann aus dem Verein ausgeschlossen werden, wenn

a) es trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung mit der Zahlung von Mitgliedsbeitragen im Rickstand
ist. Wahrend eines Beitragsriickstandes ruhen alle Mitgliederrechte. Die Pflichten, insbesondere zur
Beitragszahlung, bleiben dennoch unberihrt.

b) es zahlungsunfahig geworden oder lGiberschuldet ist oder liber sein Vermdgen das Vergleichs-
oder Konkursverfahren eréffnet worden ist,

c) es schuldhaft in grober Weise die Interessen des Vereins verletzt.
3. Fir den Ausschluss ist der geschéaftsfihrende Vorstand zustandig.

4. Vor der Beschlussfassung ist dem Mitglied, welches auszuschlieRen beabsichtigt wird,
Gelegenheit zu geben, sich zu dem beabsichtigten Ausschluss zu duf3ern. Dazu sind ihm die
Griinde, auf die der beabsichtigte Ausschluss gestiitzt wird, schriftlich mitzuteilen.

5. Der AusschlieRungsbeschluss hat die Griinde, auf die der Ausschluss gestltzt wird, aufzufiihren
und eine Rechtsmittelbelehrung zu enthalten. Er ist dem Ausgeschlossenen vom Vorstand gem. §
26 BGB per Einschreiben gegen Rickschein zuzustellen.

6. Das Mitglied kann gegen den Ausschlieungsbeschluss innerhalb von vier Wochen nach
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Zustellung schriftlich zu Handen des Vorstandes gem. § 26 BGB Berufung zur
Mitgliederversammlung einlegen oder Klage vor einem ordentlichen Gericht erheben. Legt das
Mitglied Berufung ein, so entscheidet dariiber die nachste Mitgliederversammlung in letzter Instanz.

§ 7 Mitgliedsbeitrag

1. Die Héhe der Mitgliedsbeitrage wird auf Vorschlag des geschéaftsflihrenden Vorstandes von der
Mitgliederversammlung festgesetzt. Die Jahresbeitréage sind jeweils vier Wochen vor Beginn des
neuen Mitgliedjahres zahlbar. Das Mitgliedsjahr ist unabh&ngig vom Kalenderjahr.

2. Gemeinnitzige Institutionen und Branchenverbande sind vom Mitgliedsbeitrag befreit.

3. Die Mitgliedsbeitrage werden als Solidarbeitrag gezahlt und einzig zur Erfillung des
Vereinszieles gemal Abschnitt 4 Abs. 1 Satz 1 der amtlichen Umsatzsteuer-Richtlinien (UStR
1996) verwendet.

§ 8 Organe
Organe des Vereins sind:

1. die Mitgliederversammlung

2. das Prasidium

3. der geschéftsfiihrende Vorstand
4. der Beirat

§ 9 Die Mitgliederversammliung

1. Die Mitglieder Gben ihre Rechte in den Angelegenheiten des Vereins in der
Mitgliederversammlung aus. Jedes Mitglied hat eine Stimme.

Juristische Personen tben ihr Stimmrecht durch den einen gesetzlichen Vertreter,
Personengesellschaften durch einen zur Vertretung ermachtigten Gesellschafter aus.

Mitglieder, deren gesetzliche Vertreter oder zur Vertretung ermachtigte Gesellschafter kdnnen sich
durch Bevollméachtigte vertreten lassen.

Ein Bevollmachtigter kann nicht mehr als ein Mitglied vertreten. Bevollmachtigte kdnnen nur
Mitglieder des Vereins sein oder missen zum Vollmachtgeber in einem Gesellschafts- oder
Anstellungsverhaltnis stehen.

Niemand kann fiir sich oder einen anderen das Stimmrecht ausliben, wenn dariiber Beschluss
gefasst wird, ob er oder das vertretene Mitglied zu entlasten ist.

2. Die ordentliche Mitgliederversammlung tritt einmal jahrlich zusammen; sie hat innerhalb der
ersten sechs Monate nach Ablauf des Geschéftsjahres stattzufinden. Die Mitgliederversammlung
findet am Sitz des Vereins statt, es sei denn, das Prasidium beschlief3t einen anderen
Versammlungsort.

Die Mitgliederversammlung ist im Wesentlichen zustandig fir:
1. Wahl, Entlastung und Abberufung der Prasidiumsmitglieder

2. Wahl von Rechnungspriifern
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3. Festlegung der Mitgliedsbeitrage

4. Genehmigung und Verabschiedung des Jahresabschlusses

5. Auf Vorschlag des Prasidiums und des geschaftsflihrenden Vorstandes die Diskussion und
Verabschiedung von Kampagnen- und Aktionsschwerpunkten der Brancheninitiative

6. Entscheidung Uber Satzungsanderungen
7. Entscheidung Uber die Verlegung des Sitzes
8. Entscheidung uber die Auflosung des Vereins.

3. Die Mitgliederversammlung wird vom geschéftsfuhrenden Vorstand gem. § 26 BGB einberufen.

Die Mitglieder des Vereins kénnen in einem von ihnen unterzeichneten Antrag unter Angabe des
Zwecks und der Griinde sowie einer Tagesordnung die Einberufung einer auferordentlichen
Mitgliederversammlung verlangen; hierzu bedarf es der Unterschriften von mehr als einem Drittel
der Mitglieder. Der geschéaftsfiihrende Vorstand muss dieser Bitte innerhalb von acht Wochen
nachkommen.

Der geschéftsfiihrende Vorstand gem. § 26 BGB kann jederzeit eine aul3erordentliche
Mitgliederversammlung einberufen, wenn es nach seiner Ansicht das Interesse des Vereins
gebietet.

Der Vorstand kann Einzelentscheidungen per elektronischem Umlaufbeschluss an alle ordentlichen
Mitglieder zur Abstimmung geben. Die Grundgesamtheit fiir die Bestimmung der
Mehrheitsverhaltnisse bilden die innerhalb von 14 Tagen eingesandten Abstimmungsformulare.

4. Zwischen dem Tag der Absendung der Einladung und dem Tag der Versammlung muss eine
Frist von mindestens vier Wochen liegen. Im Falle einer auRerordentlichen Mitgliederversammlung
betragt die Frist mindestens zwei Wochen. Bereits bei der Einladung sollen die Gegenstande der
Beschlussfassung bekannt gegeben werden.

5. Die Tagesordnung wird vom geschéftsfiihrenden Vorstand gem. § 26 BGB festgesetzt. Mitglieder
kénnen in einem von ihnen unterzeichneten Antrag unter Angabe der Griinde verlangen, dass
Gegenstande zur Beschlussfassung in der Mitgliederversammlung angekiindigt werden; hierzu
bedarf es der Unterschriften von mindestens einem Finftel der Mitglieder.

6. Uber Gegenstande, deren Verhandlung nicht mindestens drei Werktage vor der
Mitgliederversammlung angekiindigt wird, kdnnen Beschlisse nicht gefasst werden; hiervon sind
Beschliisse Uiber den Ablauf der Versammlung oder Antrage auf Einberufung einer
aulderordentlichen Mitgliederversammlung ausgenommen. Zu Antragen und Verhandlungen ohne
Beschlussfassung bedarf es keiner Ankiindigung.

7. Die zur Wahl stehenden Prasidiumsmitglieder missen spatestens zwei Wochen nach
Aussendung der Einladung bekannt gegeben werden. Nicht in dieser Frist angekindigte
Wahlvorschldge und Kandidaturen kdnnen nicht bertcksichtigt werden.

8. Die Einladung kann sowohl mit schriftlicher als auch elektronischer Post geschehen. In den
Fallen der Absatze 4, 6 und 7 gelten die Mitteilungen als zugegangen, wenn sie zwei Werktage vor
Beginn der Frist zur Post gegeben worden sind. Flr Zustellungen per Fax, E-Mail oder auf anderem
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elektronischen Weg gilt Datum und Uhrzeit des jeweiligen Sendeberichts.

9. Den Vorsitz in der Mitgliederversammlung fuhrt der Vorstand oder sein Stellvertreter
(Versammlungsleiter). Durch Beschluss der Mitgliederversammlung kann der Vorsitz einem
anderen Mitglied des Vereins Ubertragen werden.

Der Versammlungsleiter ernennt einen Schriftfiihrer und erforderlichenfalls einen Stimmzahler.

10. Die Mitgliederversammlung ist ohne Ricksicht auf die Anzahl der erschienenen bzw.
vertretenen Mitglieder beschlussfahig, wenn die Einladung gem. der Absétze 4 und 6
ordnungsgemalf erfolgte.

Die Mitgliederversammlung beschliel3t grundsatzlich mit der einfachen Mehrheit der gltig
abgegebenen Stimmen der erschienenen und vertretenen Mitglieder. In den Fallen der Nummern 6
- 8 des Abs. 2 ist eine Mehrheit von drei Vierteln der glltig abgegebenen Stimmen der
erschienenen und vertretenen Mitglieder erforderlich.

11. Uber die Amtstrager (Abs. 2 Nr. 1 - 2) kann auch jeweils blockweise abgestimmt werden, wenn
sich in diesen Gruppen nicht mehr als die vorgesehene Zahl von Kandidaten bewirbt und kein
Einspruch gegen diesen Wahlmodus erhoben wird.

12. Uber die Mitgliederversammlung ist ein Protokoll zu fiihren, welches vom Versammlungsleiter,
dem Schriftfihrer und den (lbrigen) Mitgliedern des Vorstandes gem. § 26 BGB, die an der
Versammlung teilgenommen haben, zu unterzeichnen ist.

Das Protokoll wird den Mitgliedern zugestellt und gilt als genehmigt, wenn nicht innerhalb von vier
Wochen nach Versendung schriftlich widersprochen wird; der Widerspruch ist an den Vorstand
gem. § 26 BGB zu richten.

§ 10 Das Prasidium

1. Das Prasidium besteht aus mindestens fiinf, hochstens zwdlf von der Mitgliederversammlung
gewahlten ordentlichen Vereinsmitgliedern, die ehrenamtlich tatig sind und im Berufsleben stehen
muassen. Bei Vereinsgrindung sind auch Nichtmitglieder wahlbar. Die Wahl und Wahlannahme
kann prinzipiell auch durch die jeweiligen bevollméachtigten Vertreter erfolgen.

2. Ferner gehort der geschéaftsfiihrende Vorstand dem Prasidium von Amts wegen an.

3. Die Amtsdauer der gewahlten Mitglieder des Prasidiums betragt drei Jahre. Wiederwahl ist
zuldssig. Die ununterbrochene Amtszeit sollte einen Zeitraum von neun Jahren nicht Uberschreiten.

4. Scheidet ein Mitglied des Prasidiums wahrend der Amtsperiode aus, so sind die verbleibenden
Prasidiumsmitglieder berechtigt, ein Ersatzmitglied fiir die Zeit bis zur nachsten ordentlichen
Mitgliederversammlung hinzuzuwahlen.

Die nachste ordentliche Mitgliederversammlung hat das kooptierte Prasidiumsmitglied durch Wahl
zu bestatigen oder ein anderes Mitglied in das Prasidium zu wahlen.

5. Die Beschlisse des Prasidiums erfolgen, soweit nichts anderes in dieser Satzung bestimmt ist,
mit einfacher Stimmenmehrheit. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des Vorsitzenden
der Sitzung. Das Prasidium ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte seiner Mitglieder an der
Beschlussfassung mitwirken.

Der Vorstand kann Einzelentscheidungen per elektronischem Umlaufbeschluss an alle ordentlichen
Mitglieder zur Abstimmung geben. Die Grundgesamtheit fiir die Bestimmung der
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Mehrheitsverhaltnisse bilden die innerhalb von 14 Tagen eingesandten Abstimmungsformulare.

6. Das Prasidium entscheidet auf Vorschlag des geschaftsflihrenden Vorstandes iber die
grundsatzlichen Leitlinien, Strategien, Zielsetzungen, Aussagen und Themensetzungen fir die,
unter Beriicksichtung der in der Mitgliederversammlung beschlossenen Schwerpunkte,
ausgewahlten und konzipierten Aktionen, Kampagnen und Projekte der Brancheninitiative.

§ 11 Der geschaftsfiihrende Vorstand
1. Der geschéftsfiihrende Vorstand wird durch das Prasidium gewabhlt.

2. Der geschéftsfiihrende Vorstand kann aus mehreren gleichberechtigten Vorsitzenden bestehen;
alle Vorstande sind einzeln vertretungsberechtigt im Sinne des § 26 BGB. Kreditaufnahmen des
Vereines dirfen nur mit Genehmigung des Prasidiums und Unterschrift aller geschéaftsfiihrenden
Vorstande vollzogen werden. Der geschaftsfiihrende Vorstand ist von den Beschrankungen des §
181 BGB befreit.

3. Dem/den Vorsitzenden des Vorstandes obliegt die Geschéaftsflihrung des Vereins inklusive der
Konzeption, Steuerung und Uberwachung aller Kampagnen, Aktionen und MalRnahmen der
Brancheninitiative unter Berticksichtung der Prasidiums- und Mitgliederversammlungsbeschlisse
zu Leitlinien und Schwerpunkten. Der geschéaftsfiihrende Vorstand ist im Rahmen der von der
Mitgliederversammlung und vom Prasidium gefassten Beschliisse fiir eine ordnungsgemafe
Geschaftsfiihrung in fachlicher, organisatorischer und kaufmannischer Hinsicht verantwortlich. Zur
Erledigung der laufenden Vereinsangelegenheiten kann der geschéaftsfihrende Vorstand einen
oder mehrere Geschéaftsfihrer und/oder weitere Beschaftigte einstellen.

4. Die Amtszeit des geschéftsfiihrenden Vorstandes betragt fiinf Jahre. Wiederwahl ist zulassig.

§ 12 Der Beirat
1. Der Verein kann sich einen Beirat geben.

2. Die Mitglieder des Beirats missen nicht Mitglieder des Vereins sein. Die Mitglieder des Beirats
sollen Personen sein, die Uber fundierte Kenntnisse der Finanz- und Versicherungswirtschaft oder
der Medien verfligen und/oder in besonderer Weise die Arbeit des BiTMA e.V. férdern kénnen.

3. Die Mitglieder des Beirats werden auf Vorschlag des Vorstandes gem. § 26 BGB durch das
Prasidium berufen. Die Amtsdauer betragt drei Jahre; eine erneute Berufung ist zulassig. Eine
vorzeitige Abberufung ist moglich; die Vorschriften Gber die Berufung gelten sinngemaR.

4. Die Mitglieder des Beirates Uben ihre Tatigkeit ehrenamtlich aus.

5. Der Beirat soll den Verein allgemein zu Aspekten der inhaltlichen Ausrichtung, Argumentation,
Strategie, Konzeption und Gestaltung beraten und Wiinsche und Anregungen aus der Finanz- und
Versicherungswirtschaft an das Prasidium herantragen.

§ 13 Satzungsanderungen aufgrund registergerichtlicher oder behoérdlicher
Anordnungen

Satzungsanderungen, die vom Registergericht oder einer Behdrde verlangt werden, kann das
Prasidium beschlieen. Der geschaftsfihrende Vorstand gem. § 26 BGB hat in diesem Falle die
Satzungsanderung schnellstmdglich durch notarielle Anmeldung beim zustandigen Registergericht
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zur Eintragung zu bringen. Zur Vornahme der notariellen Anmeldung kénnen sich die Vorstande
gegenseitig bevollmachtigen.

§ 14 Auflésung des Vereins

Uber die Aufldsung des Vereins kann nur auf einer mit diesem Tagesordnungspunkt einberufenen
Mitgliederversammlung Beschluss gefasst werden. Die Einberufung einer solchen Versammlung
muss erfolgen, wenn dies mindestens zwei Drittel der Mitglieder schriftlich beim Vorstand
beantragt. Zwischen dem Tag der Einladung und Bekanntgabe des Tagesordnungspunktes und
dem Tag der Mitgliederversammlung muss eine Frist von mind. 14 Tagen liegen.

Die Auflésung des Vereins erfolgt durch Beschluss der Mitgliederversammlung mit mindestens
einer Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen giltigen Stimmen. Beschliel3t die
Mitgliederversammlung die Aufldsung, werden die geschaftsfiihrenden Vorstande zu Liquidatoren.

Das nach Liquidation verbliebene Vereinsvermdgen fallt an eine gemeinniitzige Institution, die von
der Mitgliederversammlung mit der Mehrheit der giiltig abgegebenen Stimmen beschlossen wird.

§ 15 Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwischen dem Mitglied und dem Verein aus dem
Mitgliedschaftsverhaltnis sind die fir den Sitz des Vereins zustandigen Gerichte.

Anmerkungen:

Die vorstehende Satzung haben die Prasidiumsmitglieder im Dezember 2009 in seiner
Grundfassung und Form gemaf Protokoll per Abstimmung und einstimmiger Anerkennung auf der
Griindungsmitgliederverammlung verabschiedet. Der Vorstand hielt dies im genehmigten Protokoll
fest und bezeugte dies mit seiner Unterschrift.

Die nun vorliegende Fassung wurde im Oktober 2010, Oktober 2011 und Januar 2012
satzungsgemaR geandert.

Die hier vorliegende Fassung entspricht dem Stand im Januar 2012.
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Die folgenden Anforderungen und Vereinbarungen sind nicht Bestandteil der
vorliegenden Satzung und gelten als zusatzliche vereinsinterne und
bindende Vereinbarungen der Mitglieder

Dies sind:

1. Verhaltenskodex der Brancheninitiative
2. Leitlinien fiir die Mitgliedsunternehmen
3. Anforderungsprofil fur Vermittler

Der Verhaltenskodex der Brancheninitiative Traumberuf Makler — Pro Maklerberatung

1. Die Brancheninitiative ist unabhangig.

2. Die Brancheninitiative ist grundsatzlich offen fiir alle satzungsgemalfien Branchenvertreter, die
die unabhangige Finanz- und Versicherungsberatung férdern méchten und sich den Grundwerten
und Uberzeugungen der BiTMA, namentlich Unabhéngigkeit, Transparenz, Verantwortung, Dialog
und Qualitat verpflichtet fiihlen.

3. Die Brancheninitiative verfolgt allein das Gemeininteresse aller Mitglieder — die Férderung der
unabhangigen Finanz- und Versicherungsberatung (Imageverbesserung, Qualitatssteigerung,
Nachwuchsgewinnung).

4. Im Rahmen der Initiative werden keinen speziellen Dienstleistungen oder Produkte beworben.

5. Im Rahmen der Kampagnen der Initiative au3ern sich alle kommunikativ Beteiligten
ausschlieBlich zu den jeweiligen Sachthemen als Experten im Interesse des gemeinsamen Zieles.

6. Es werden im Mitgliederkreis keine Exklusivitdten und Sonderrechte eingeraumt.

7. Beitrage und Statements von Mitgliedern, Férderern und Beiraten werden grundséatzlich nicht
verandert, zensiert oder zurlickgehalten, sofern sie diesem Kodex entsprechen.

8. Dialog statt Konfrontation, Inklussion statt Ausgrenzung sowie offene, transparente, kollegiale
und ehrliche Kommunikation sind die Basis der Initiative.

9. Unterstitzer und Forderer verpflichten sich im Rahmen der Initiative zu respektvollem, fairem
und sachlichem Umgang miteinander.

10. Die Brancheninitiative bemiht sich um Austausch und Zusammenarbeit mit anderen
Brancheninitiativen und Verbanden, die sich fir die Professionalisierung, Transparenz und
Qualitatssteigerung in der unabhangigen Finanz- und Versicherungsberatung einsetzen.
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Leitlinien fiir die Mitgliedsunternehmen des BiTMA e.V. zur Férderung der professionellen,
unabhangigen und verbraucherfreundlichen Finanz- und Versicherungsberatung.

Die Leitlinien beschreiben die qualitativen und fachlichen Ideale, an denen sich die BiTMA-
Mitglieder orientieren, um der Brancheninitiative hochstmaogliche Integritat und Glaubwirdigkeit zu
garantieren und damit das Ziel und den Zweck der Brancheninitiative bestmdglich zu férdern.

Kollegialitat und Fairness: Die Unternehmen pflegen in ihrem geschéftlichen Alltag und den damit
verbundenen vertrieblichen und kommunikativen Maf3nahmen gegeniber den Endkunden und
anderen Wettbewerbsteilnehmern ein kollegiales, sachliches und ethisch einwandfreies Verhalten.

Maklerorientierung: Die Unternehmen sehen im unabhangigen Finanz- und
Versicherungsvermittler einen wichtigen Garanten zur bedarfsgerechten finanziellen
Grundversorgung und Absicherung von Verbrauchern, Unternehmen und Institutionen in
Deutschland und verpflichten sich im Rahmen der Initiative und in ihrem geschéftlichen Alltag, den
Berufstand, sein Ansehen und die fortlaufende Qualifizierung und Weiterentwicklung der
unabhangigen Finanz- und Versicherungsberatung zu férdern.

Endkundenorientierung: Die Zufriedenheit des Endkunden durch eine professionelle,
sachgerechte und personengerechte Losung seiner Finanz- und Versicherungsbedrfnisse ist das
Zentrum aller Bemihungen und die alleinige Basis einer nachhaltigen positiven Entwicklung der
unabhéangigen Finanz- und Versicherungsberatung. Die konsequente Endkundenorientierung gilt
fur die Produktentwicklung, Produktkommunikation sowie Vermittlerservices wie die Beratung,
Betreuung und Abwicklung.

Offenheit: Die Mitgliedsunternehmen suchen im Rahmen der Brancheninitiative und in ihrem
geschaftlichen Alltag den offenen, ehrlichen und sachlichen Dialog mit allen Interessierten und
Bezugsgruppen. Kritik wird als gewiinschte Beteiligung akzeptiert und eingefordert und mit
konstruktiven und sachlichen Argumenten aufgenommen und als wichtige Grundlage fiir den
angestrebten Weiterentwicklungsprozess und die Zwecke und das Ziel der Brancheninitiative
eingesetzt.

Transparenz: Die Unternehmen sehen Transparenz und Berechenbarkeit als wesentliche
Grundlagen fir Kundenzufriedenheit (Endkunden und/oder Vermittler) und Erfolg an und bemihen
sich, diesem Anspruch in ihrem Auftreten und ihrem geschaftlichen Alltag ganzheitlich
nachzukommen.

Zusammenarbeit und Innovation: Geist der Initiative ist die stetige Reflektion und Diskussion mit
dem Ziel der Weiterentwicklung und Férderung der unabhangigen Finanz- und
Versicherungsberatung. Passive Besitzstandswahrung und unkooperatives Verhalten gegeniiber
Kollegen und den Bezugsgruppen sind mit diesem Leitbild nicht vereinbar.

Verantwortung: Die Mitgliedsunternehmen bekennen sich ausdricklich zu ihrer Verantwortung fir
die Férderung der unabhangigen Finanz- und Versicherungsberatung und damit auch zu
Verbraucherschutz und bedarfsgerechter Beratung sowie zu finanzieller Aufklarung und dem Abbau
von inhaltlichen, technischen und organisatorischen Hindernissen auf dem Weg zu einer
endkundenorientierten und unabhangigen Beratung. Sie sind in ihrem jeweiligen Bereich innerhalb
der Prozess- und Beratungskette bestrebt, ihren Beitrag zu Erreichung und Einhaltung der hier
niedergeschriebenen Leitbilder und Ideale zu leisten und dem Berater als Umsetzer der
unabhangigen, professionellen und bedarfsgerechten Beratung bestméglich zu unterstitzen.

im Dezember 2009

Das Prasidium und der geschéftsfiihrende Vorstand des BiTMA e.V.
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Das BiTMA e.V. Anforderungsprofil fiir Vermittler

Hinweis: Die vollstandige Erfiillung des Anforderungsprofil ist Voraussetzung fiir die Aufnahme von
Maklern als Fordermitglieder und Maklerunternehmen als ordentliches Mitglied.

Die Mitglieder sind verpflichtet, alle Anderungen des eigenen Status beziiglich der hier formulierten
Anforderungen unverziiglich dem Verein schriftlich anzuzeigen. Der Verein behalt sich bei
wesentlicher Anderung das Recht vor, die Mitgliedschaft zu Uberpriifen.

Ziel: Die Sicherstellung eines professionellen Qualitadtsstandards fir die im Rahmen der
Brancheninitiative eingebundenen und aktiven Makler und Vermittler, um die Ziele und
Argumentationen der Brancheninitiative bestmdglich zu unterstitzen.

Selbstverpflichtung:

Ich/Wir bin/sind unabhangige Versicherungs- und/oder Finanzmakler/-vermittler und agieren als
treuhanderische/r Sachwalter der Versicherungs- und Finanzinteressen meiner/unserer Kunden.
Dabei beriicksichtige/n ich/wir nach bestem Wissen und Gewissen die Kundenwiinsche.

Die geltenden gesetzlichen Bestimmungen bilden die Grundlage und das Leitbild meines/unseres
Handelns.

Ich/Wir generiere/n und vergleiche/n im Auftrag meiner/unserer Klienten verschiedene
Versicherungs- und Finanzangebote und erarbeite/n auf die jeweilige Kundensituation hin
bedarfsgerechte, individuelle Versicherungs-, Anlage- oder Finanzierungsvorschlage.

Das Kundeninteresse und nicht das wirtschaftliche Eigeninteresse bestimmt meine/unsere
Auswahlentscheidung.

Meine/unsere Unabhangigkeit in der Produkt- und Lésungsauswahl ist nicht beeintrachtigt durch
mafgebliche Beteiligungen an Geschaftsanteilen oder Aktien durch produktgebende Unternehmen
oder ein agenturahnliches Verhaltnis zu einem Versicherer oder FDL.

Zur Sicherstellung eines aktuellen Marktiiberblickes stehe/n ich/wir regelmafig mit den fiir diese
jeweiligen Aufgaben relevanten Versicherungsunternehmen und Finanzdienstleistern im
personlichen Kontakt. Ich/wir informiere/n mich/uns hierbei mit grof3ter Sorgfalt sowohl liber aktuelle
Produkt- und Tarifentwicklungen als auch Uber Veranderungen bei der Produktgestaltung sowie
den Produkt- und Tarifbedingungen.

Ich/wir analysiere/n sorgfaltig die persodnliche Situation meiner/unserer Kunden sowie deren
personliche Ziele. Ich/wir beleuchte/n ausfihrlich alle relevanten Risiken und Einflussfaktoren auf
Anlage oder Versicherungsentscheidung und klare/n meine/unsere Klienten tber die (ggf.
verschiedenen) Lésungsmadglichkeiten auf.

Ich/wir erfille/n meine/unsere weit reichende Aufklarungs- und Beratungspflichten. Bei Betreuung in
mehreren Versicherungsarten und/oder Anlage oder Finanzierung gilt, dass ich/wir grundsatzlich
nur in den Feldern aktiv werde/n, in denen ich/wir uns einschlagige Expertise erarbeitet habe/n.

Fortlaufende Weiterbildung und Schulung gehdren fiir mich/uns zum Selbstverstandnis eines
professionellen Beraters und zum geschéftlichen Alltag.

Ich/wir biete/n in diesem Rahmen nur Finanzdienstleistungen und Finanz- / Versicherungsprodukte
an, die ich/wir inhaltlich kenne/n und personlich nachvollziehen und erlautern kann/kénnen, sowie
die einwandfrei den rechtlichen Bestimmungen und moralischen Grundséatzen entsprechen.

Im Sinne einer optimalen Kundenbetreuung und Zufriedenheit kontaktiere/n ich/wir unsere Klienten
regelmaBig, zumindest jedoch bei Anderungen von Rahmenbedingungen und nutze/n mit
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Augenmalfd und nach Bedarf kommunikative und edukative Kundenbindungsinstrumente, z.B. wie
schriftliche oder E-Mail-Newsletter oder eine Homepage.

Ich/wir verflige/n Uber die Kaufmannseigenschaften gemat HGB

(Kaufmann ist im Sinne des HGB, wer ein Handelsgewerbe betreibt.

Unter einem Handelsgewerbe versteht sich jeder Gewerbebetrieb, der nach Art oder Umfang einen
auf Dauer in kaufmannischer Weise eingerichteten Geschéaftsbetrieb erfordert.)

Weitere Anforderungen:

Entsprechende Erlaubnis GewO

Ordnungsgemafe Eintragung im IHK-Vermittlerregister

Hauptberufliche Tatigkeit als Versicherungs- und/oder Finanzmakler

VorschriftsmaRige Vermdgensschadenversicherung

Einwandfreier Leumund und keine negativen Eintrage im Pol. Fiihrungszeugnis und
Gewerbezentralregister

Nutzung eines Maklermandates
Nutzung der Erstinformation nach § 11 VersVermV

Nutzung von Beratungsprotokollen

Hiermit akzeptiere ich die Selbstverpflichtung und bestatige, dass ich die Anforderungen des BiTMA
e.V. erfille und weise dies auf Anforderung nach.

Datum, Unterschrift
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